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TeoretiCni okvir za razumevanje
kako laZne informacije kroZijo po spletu
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Informacijska motnja je deljenje ali razvijanje laznih informacij z namenom povzroCitve Skode ali brez
njega.

|zraz sta leta 2017 preucila in predstavila Claire Wardle in Hossein Derakhshan v svojem eseju
INFORMACIJSKA DISORDER. K interdisciplinarnemu okviru za raziskave in oblikovanje politik, na
katerega se nanasSa ta enota https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-
for-researc/168076277c

Namesto da bi za opis pojava uporabili izraz "lazne novice", ki je neustrezen za opis kompleksnega pojava
informacijske onesnazenosti, uvedejo nov konceptualni okvir za preuCevanje informacijske motnje, ki
temelji na dimenzijah Skodljivosti in laznosti. Z uporabo teh konceptov opredelijo in opiSejo tri razliCne vrste
informacij: disinformacije, misinformacije in $kodljive informacije. Ce je pomembno razlikovati med
resni¢nimi in laznimi sporocili, je prav tako pomembno razlikovati med sporodili, ki jih ustvarjajo, proizvajajo
ali razsirjajo "agenti", ki nameravajo skodovati, in tistimi, ki tega ne pocCnejo.


https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
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DEZINFORMACIJA

Lazne ali zavajajoCe informacije, ki so ustvarjene, predstavljene in razSirjene zaradi dobicka ali
namernega zavajanja javnosti in v vsakem primeru povzrocajo javno skodo.
(European Commission, 2018)
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VLOGA SPLETA

» Pospesitev procesa Sirjenja dezinformacij, ki postane takojSen in vsesplosen,;

» eksponentno povecCanje Stevila potencialnih prejemnikov dezinformacij (potencialno vesolje ljudi
vV omrezju);

» eksponentno pomnozevanje moznih virov v smislu, da lahko vsaka oseba proizvaja ucinkovite
dezinformacije z nielnimi stroski;

* prag za pritegnitev pozornosti v omrezju je le 8 sekund;

« Povecuje se hitrost uporabe.
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KONCEPTUALNI OKVIR

Konceptualni okvir sestavljajo trije elementi. Vsaka od njih vkljuCuje tri razlicne elemente.
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o J
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Somering
TRIJE TIPI INFORMACIJSKE

MOTNJE

Dezinformacija. Informacija, ki je napa€na in namerno ustvarjena, da bi Skodila osebi, druzbeni skupini, organizaciji
ali drzavi.

Misinformacija. Informacija, ki je lazna, napaéna, a ni ustvarjena z namenom povzro¢anja Skode.

Skodljiva informacija Je resni¢na, prava informacija, a je deljena z namenom, da bi nekomu povzrogila $kodo.
OsredotoCamo se predvsem na napacne informacije in dezinformacije, saj nas najbolj skrbijo lazne informacije in Sirjenje
vsebine. Vendar je pomembno, da upostevamo to tretjo vrsto informacijske motnje in njeno morebitno povezavo z drugima

dvema kategorijama. _—
LAZNE

Misinformacije

Nenamerno
napacno
povezovanje
informacij.
Nenamerne napake
v vsebini.

urce: C.Wardle, H.Derakhshan, 2017.
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3 VRSTE INFORMACIJSKIH MOTENJ

NA FRANCOSKIH VOLITVAH 2017

-

DEZINFORMACIJE

dvojnika belgijskega

Clankom, ki je trdil, da
Macronovo kampanjo

o

Oblikovanje prefinjenega

Casopisa Le Soir z laznim

financira Savdska Arabija.

~

-

/

\_

Napad na Elizejskih poljanah 20. aprila
2017 je spodbudil veliko napacnih
informacij: na druzbenih omrezjih so bile
objavljene Stevilne govorice, na primer, da
je bil ubit ne en ampak dva policista.
Ljudje, ki delijo te vsebine, so le redko
zeljni povzroCiti Skodo. Poskusajo biti
koristni, vendar informacij, ki jih delijo, ne
preverijo ustrezno.

~

NAPACNE INFORMACIJE

/

-

\_

SKODLJIVA
INFORMACIJA

Ko je v tik pred predsedniskimi
volitvami 7. maja prislo do
razkritja Macronove elektronske
poste. Informacije v elektronskih
sporocCilih so bile resniCne,
Ceprav je Macronova kampanja
domnevno vkljucila lazne
informacije, da bi zmanjSala
ucCinek morebitnega uhajanja.

~

/
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~

OBLIKOVANJ

E LAZNE

INFORMACIJE

Nekdo vsebino

ustvari

J

TRI FAZE INFORMACIJSKE
MOTNJE

DISTRIBUCIJA
PRODUKCIIA \ /Sporoéilo se razéiri\
Sporocilo se spremeni v ali objavi.
medijski izdelek Obseg in hitrost
vsebine

Slike ali videoposnetki

Deljenje brez
Pisna besedila. preverjanja

Ponarejene avdiovizualne Vloga aplikacij

vsebine ("deepfakes") Whatsapp in
\ / Messenger /

Tisti, ki ustvarja vsebino, se pogosto razlikuje od tistega, ki jo producira.
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DISTRIBUCIJA
Clanek prek
druzabnih omrezij

PRODUKCUA
Clanek ali drug

|ZDELOVANJE

x Y izdelek je : .
Clanek napise e ek delil oseba, ki dela
: objavljen na y
anonimna oseba co : za mrezo
laznivi spletni

izmisljenih spletnih
strani.

strani

REPRODUKCIJA

Clanek delijo ljudje, ki so povezani z RAZSlRJANJE
omrezjem izmisljenega spletnega Mehanizmi emeljijo na
mesta, da bi povecali ucinek in algoritmih,
ustvarili vecji dobicek. . glagevanju
; » tehnologiji,
Clanek delijo ljudje, ki jih zanima « botih
tema/ucinek ¢lanka/podporniki.  trollih.
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PRODUKCIJA
Primeri izmisljenih spletnih strani v

Blog News 24 ore (blognews24ore.com)
Corrieredisera.it
Direttanews24.com
Gazzetta24.com
Gazzettanews24.com
Giornale24ore.com

il-giornale.info

Giornale Il Sole (giornaleilsole.com)
Il Giornale News.com

Il Notiziario24.com
Informazionelibera.eu

La Repubbica.it

La Repubblica.info
Libero-notizie.com
LiberoGiornale.com

Mattino.ch

Messaggiero.com

News24italia

Notizie24h.net

Notizieflash.eu

Oggi 24 ore (oggi24ore.altervista.org)
Rainews24.live
Rassegnastampa.eu

Rassegneltalia.info

Repubblica24.com

Skynew.it

Skytg24news.com

tg24-ore.com

Tg24italia.com

tg-news24.com

tg-quotidiano.net

Tgb5stelle.it

Tgcom24news.com

Tutto24.info

Tuttoinweb.com

Ultimora24.it

Videoenotizie.it

Il mAssaggero

Il Fato Quotidiano

Il Fatto Quotidaino

(ATTENZIONE! Dopo aver visitato il loro sito, ci si
ritrova iscritti a pagine Facebook che condividono
esclusivamente loro link)

Siti chiaramente di satira o parodia:
Lercio (www.lercio.it)
Ticino Inforna (ticinoinforna.com)

ltal

i


http://www.lercio.it/

o
=L TRIJE ELEMENTI

INFORMACIJSKE MOTNJE

4 ) / SPOROCILO \ " INTERPRET )

AGENT Osebni predstavniki Razumevanje
Agenti so (govori, govorice itd.) ritualnega vidika
juéeni komunikacije je
vkljuCeni v vse - .
fazejinformaci'ske Besedilni agent kljuCno za
verige J (Casopisni Clanki al razumevanje,
- broSure - :
" o
produkcjo. Avdio-vizualno gradivo sporogila odzivajo
(slike, videoposnetki, na razliéne

limajo razlicne

- zvoceni posnetki, memi nadine.
\ motivacije. / \ itdl.) / \ /
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SPOROCILO - 1.

Dezinformacije in dezinformacije se lahko pojavljajo tako v izmisljenih besedilnih ¢lankih kot v vizualnih oblikah. Tehnologije,
namenjene analizi pisnih besedil, so bistveno drugacne in bolj izpopolnjene od tehnologij, namenjenih analizi mirujocih in gibljivih
slik. Zato so ucinkovitejSe pri odkrivanju in razkrivanju laznih novic.

TRAJANJE SPOROCILA

» Sporodila, ki so zasnovana tako, da ostanejo relevantna in u€inkovita na dolgi rok ali za nedolo¢en Cas.
+ Sporoc€ila, namenjena kratkoro€nemu ucinku (npr. med volitvami) ali trajanju le za trenutek (npr. posamezno sporocilo med
izrednim novinarskim dogodkom).

TOCNOST SPOROCILA

Zlonamerne informacije so resnicne informacije, ki se uporabljajo za Skodovanje. Za netoCne informacije obstaja lestvica
natancnosti, ki sega od lazne povezave (clickbait naslov, ki se ne ujema z vsebino ¢lanka) do 100-odstotno izmisljenih informacij

ZAKONITOST SPOROCILA

Nekatera sporo ila so nezakonito ali krSijo zakonodajo v razli¢nih drzavah. Nekaj primerov:
*  Priznani sovrazni govor

+ krSitve intelektualne lastnine

» krSitve zasebnosti ali nadlegovanje
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SPOROCILO - 2.

SPOROCILA, KI SO "LAZNA VSEBINA", SKUSAJO IZGLEDATI VERODOSTOJNA (TJ.
IZDAJAJO SE ZA URADNI VIR).

* Neuradna uporaba uradne blagovne znamke (npr. logotipov)
* krajaimena ali podobe posameznika (npr. znanega novinarja)

TARCA

Agent ima v mislih ciljno obc¢instvo (ob&instvo, na katerega Zeli vplivati), ki pa se razlikuje od cilja sporocila (tistih, ki so
diskreditirani).

Cilj je lahko:

+ posameznik (kandidat, politicni ali poslovni vodja)

* organizacija (zasebno podjetje ali vladna agencija)

» druzbena skupina (rasa, etni¢na skupina, elita itd.)

+ celotna druzba
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AGENT

TIP
* uradni (npr. obvescevalne sluzbe, politicne stranke, novinarske organizacije)

* neuradne (npr. skupine drzavljanov, ki se ukvarjajo z dolo¢enim vprasanjem)

MOTIVACUA

* Financna: dobicek iz informacijske motnje z oglasevanjem.

* Politicna: diskreditacija politicnega kandidata na volitvah in drugi poskusi vplivanja na javho mnenje
* druzbena: povezovanje z dolo¢eno skupino na spletu ali zunaj njega

* psiholoska: iskanje prestiza ali okrepitve

ORGANIZACIJA: UPORABA AVTOMATIZIRANE TEHNOLOGIJE ZA SIRJENJE SPOROCIL
* Bot (samodejni racun)

* Troll (cloveski racun)

* Kiborgi (racuni, ki jih skupaj upravljajo programska oprema in ljudje)

NAMERNO ZAVAJANIJE

Agent lahko namerava ali ne namerava zavajati ciljno obcinstvo.

NAMEN SKODITI

Agent lahko ima namen povzrocati Skodo - ali pa ne.
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INTERPRET

vo je le redko pasivni prejemnik informacij. Obcinstvo sestavljajo Stevilni posamezniki, od katerih si
vsak razlaga informacije v skladu s svojim

e druzbeno-kulturnim statusom

e politiénim stalis¢em

e osebnimiizkuSnjami

V svetu, kjer je to, kar nam je vsec, komentiramo in delimo, vidno nasSim prijateljem, druzini in kolegom, so te

"druzbene" in performativne sile mocnejse kot kdaj koli prej. Ta realnost otezuje nase iskanje resitev za

informacijske motnje.

* Kako lahko na primer poskrbimo, da bo deljenje laznih informacij v javnosti sramotno in neprijetno?

* Kaj se lahko naucimo iz teorij performativnosti, zlasti na podrocju performativnosti in upravljanja
identitete v splethem okolju, kar bi nam lahko pomagalo eksperimentirati z nekaterimi moznimi
reSitvami?

V dobi druzbenih medijev, kjer je vsakdo potencialni izdajatelj, lahko tolmac postane naslednji "agent", ki
odloca o tem, kako deliti in oblikovati sporocilo za svoja omrezja.

* Ali bodo sporocilo podprli z vSeckanjem ali komentiranjem ali ga bodo preprosto delili?

« Ce bodo sporoc¢ilo delili, ali so to storili zenakim namenom kot prvotni agent?
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